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Undga at blive set som spam!

Der er 2 nemme mader, hvorpa man kan reducere bade mangden af afviste e-mails, samt hvor
ofte de bliver markeret som SPAM.

Begge mader kraever dog, at man har adgang til at ndre i det der hedder en DNS (Domain Name
System) for det domeene i sender mails fra.

Dette kan i de fleste tilfaelde ggres i det kontrolpanel i kan logge ind i via jeres webhotel (ogsa
kaldet webhosting).

Dette er isaer vigtigt, hvis i vil sende mails til @gmail.com, da de har gget deres sikkerhedskrav i
kampen mod SPAM, og derfor kan finde pa at afvise E-mails fra domaener uden SPF.

For yderligere forklaring pa hvordan man handterer en DNS og dens opsaetning, kontakt jeres
webhotel, da det kan variere fra webhotel til webhotel.

SPF (Sender Policy Framework):

En SPF Record er en made man kan give tredjeparter lov til at sende E-mails pa dine vegne.
E-mails sendt pa andres vegne, uden en gyldig SPF Record, kan nemt blive markeret som SPAM
helt automatisk.

For at give itn|vision adgang til at sende E-mails pa deres vegne, skal du derfor have en SPF Record
sat opijeres DNS.
Dette skal ggres af en person med adgang til jeres webhotel.

I normale situationer ma der ikke vaere mere end én SPF Record pa et domaene, da det risikerer
at ggre dem alle ugyldige og derved resultere i flere afviste mails og spam markeringer.

Eksempel pa en SPF Record.

Type: TXT
Navn / Host: Ingenting
Veerdi / Indhold: v=spfl a ip4:92.43.176.193 include:spf.protection.outlook.com ~all

Der skal ggres én af to ting. Enten skal der tilfgjes en SPF Record, hvis der ikke er nogen i forvejen.
Ellers skal den eksisterende redigeres, sadan at den ogsa giver itn|vision tilladelse til at sende E-
mails.
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Hvis der ikke er en SPF Record i forvejen, skal den oprettes fgrst.

Type: TXT
Navn / Host: Ingenting
Verdi / Indhold: v=spfl a include:spf.itnapps.eu ~all

| tilfaelde af at der er en eksisterende SPF Record, SKAL den redigeres frem for at tilfgje en til.

For at tillade itn|vision at sende E-mails pa dine vegne, skal du tilfgje,
”include:spf.itnapps.eu” til indholdet af din SPF Record. (Uden anfgrselstegn)

Eksempel pa redigering af en SPF Record.
For:

Type: TXT
Navn / Host: Ingenting
Veerdi / Indhold: v=spf1 a include:spf.protection.outlook.com ~all

Efter:

Type: TXT
Navn / Host: Ingenting
Veerdi / Indhold: "v=spf1l a include:spf.itnapps.eu include:spf.protection.outlook.com ~all”

Nogle DNS-udbydere kraever at man “Udgiver” sine andringer efterfglgende, sa kig efter en
”Udgiv” knap. Hvis der ikke er nogen, er det meget sandsynligt at det bliver udgiver automatisk.

OBS: Der KAN ga op til 48 timer fgr en DNS bliver faerdig opdateret i hele verdenen, men vil
oftest veere klar inden for 60 minutter.

Send venligst en mail til jrb@itnvision.dk med navnet pa jeres domaene og at i har sat SPF Record
op. Sa k@rer vi en hurtig test og verificerer at det virker som forventet.
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